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件名 メールアドレスの漏えい事故について 

内   容 

  

社会教育課から複数の外部関係者宛に一斉送信したメールにおいて、電子メール

の宛先を「BCC」に設定すべきところを誤って「TO」で送信したため、外部関係者に

個人や団体のメールアドレスが漏えいする事故が発生しました。 

 今回の事態を厳粛に受け止め、再発防止を徹底してまいります。 

 

１ 経緯  

・令和 7年 6月 2日 13時ごろ、職員が関係者に一斉メールを送信する。 

  ・令和 7年 6月 2日 15時 30分ごろ、他の職員が宛先不明のメールを確認した

ところ、メールを「TO」で送信していることが判明した。 

 

２ 送信メール件数 

  ・41件（個人、団体を含む。） 

 

３ 判明後の対応 

  ・令和 7年 6月 2日 18時 30分頃から 20時頃まで、また令和 7年 6月 3日 8時

30頃から 10時頃までの間に、関係者に電話にて、状況説明と情報漏えいのお

詫びをするとともに該当メールの削除を依頼した。 

 

４ 再発防止について 

  ・個人情報のセキュリティ対応について、改めて職員に注意喚起するとともに、

今後、複数の外部関係者の宛先にメール送信するときは、複数の職員でチェ

ックすることを徹底する。 
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