
③関係のある各課で，「現場確認」
「情報収集」「協議」「検討」など
を行い回答を作成します
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届いた「声」の状況は？

私の「声」はどのように届くの？

順 課名 件数 主な内容

1 土木課 55 道路改良・河川管理・災害対策など

2 生活安全課 29 交通安全・市政への参加方法など

3 都市計画課 27 公園整備・開発・住居表示など

4 企画課 22 行政施策・インターネットなど

5 商工労働課 20 商業振興・労働問題など

6 環境課 18 環境保護・動物問題など

7 総務課 17 庁舎管理・災害対策など

8 協働推進課 16 自治会館建設・修繕など

8 農林水産課 16 ため池管理・地産地消など

8 市民病院 16 駐車場整備・救急医療体制など

　平成 22 年度には，244 件の個人・団体から寄せられたご意見やご提案が市長に届き，このうち
128 件に回答しました。※案件の総数は 347 件です。

　みなさんからのお寄せいただいた声は，下の図のように届きます。

14日以内…46.9％［60件］
20日以内…22.7％［29件］
30日以内…19.5％［25件］
31日以上…10.9％［14件］

来庁
13.1％

電話
8.2％

メール
22.5％

文書
44.3％

提言箱
11.9％

（108件） （55件）

20件

32件29件

（153件）

個人
62.7％

自治会
18.9％

18.4％

自治会
以外の団体

（46件）

（45件）

◆声の主 ◆かかわりの多い上位10課◆受付方法

◆回答までの所要日数

＞

＞

①生活安全課ま
たは担当課で
受け付けます

⑤回答をお届
けします

みなさんの声が「協働のまち」を創ります

②市長が目を通します

④回答を市長が確認します

山陽小野田市

声
みなさんの

広聴
特集
聴かせてください！

あなたの声を

◦業務の改善に
活かします

◦市政運営の
参考にします

そして，ご意見は…


