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担当部課名 担当課長名 担当者職氏名 連絡先電話番号 

 事務局 局長 杉山洋子 局員 渋谷桂介 （0836）82-1313 

件名 「おもてなし講座」を開催します 

内   容 

コロナ禍である今だからこそ、山陽小野田観光協会の会員に、アフターコロナに向けて、一流の

おもてなしを学び、観光客に御満足いただける「おもてなしの心の伝え方」を身に着けてもらい、

今後の接客や観光情報の提供に役立ててもらうため、下記のとおり開催しますのでお知らせいたし

ます。 

記 

１ と き ３月７日(月)１４：００～１６：００ 

２ ところ 厚狭地区複合施設２階 第１研修室 

（市内鴨庄９４番地） 

３ 主 催 山陽小野田観光協会 

４ 講 師 「株式会社ＪＡＬスカイ九州」のグランドスタッフ 

５ 参加予定者 １７名（製造販売業や飲食業などを営む者） 

６ 講座内容 

第一印象を決めるポイントや「おもてなし５原則」、表情がもたらす効果についてなど、実

践を踏まえた接遇講座に加えて、仕事への取り組み方について講座を行います。 

 ７ 講座形式 

   講義、グループディスカッション 

FAX発信者：山陽小野田市企画部シティセールス課  

電話（0836）82-1148 FAX（0836）83-9336 
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