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広聴特集

　「広聴」。日頃は，耳にあまり馴染みのない言葉かもしれません。辞書をひくと“広

く意見を聞くこと”，“特に行政機関が公衆の意見や要望を聞き募ること”といった

説明が見つかります。では，具体的にはどんな業務を指しているのでしょうか。

　次ページからは，事例の紹介や寄せられた意見の数，意見の提出方法などを通じて，

みなさんに「広聴業務」についてお伝えしていきます。

あなたの声を聞かせてください

◉「広聴特集」ちょっとその前に・・・
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