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件数 割合
窓　口 36 20.0％
電　話 9 5.0％
メール 57 31.7％
手　紙 44 24.4％
提言箱 34 18.9％
計 180 100.0％

件数 割合
窓　口 98 22.6％
電　話 21 4.9％
メール 82 18.9％
手　紙 134 31.0％
提言箱 98 22.6％
計 433 100.0％

平成18年度

433件
平成19年度上半期

180件

広聴特集｜みなさんの声をキキトリたい

寄せられた意見の状況 

※メールについては市ホームページのコーナー「私の提案」から寄せられた意見も含んでいます。

■排水溝について
【ご意見】　2007/1/23 受付
　主に学童通学路として，また近隣住民の通路とし
て利用している道路の側溝について，雨が降って増
水した際に誤って転落すると非常に危険ではとの声
が自治会内からあがりました。市の方で「溝蓋の延
長」と「安全柵の取り付け」をしてもらえないので
しょうか。

【回答】（管財課）
　この度ご要望のありました当該排水溝は，市が道
路認定等をしていない水路（法定外公共物）です。

法定外公共物とは，地域の公共物として地元や利用
者の方等によって維持管理がされるものであり，申
し訳ありませんが，補修等につきましては市単独の
経費で行うことができません。しかしながら，ご要
望の溝蓋の延長，安全柵の取り付けにつきましては，
小規模土木事業という方法があります。
　小規模土木事業とは，市民の生活環境を整備する
目的で費用の 80 パーセントを助成し，市が受託し
て施工する制度です。申請者は自治会単位となりま
すので，自治会内で協議された後，事業を希望され
る場合は土木課へ申請をお願いします。

～最近はE-mail で寄せられる
ご意見が増えています～

窓　口

メール

電　話

手　紙

提言箱 窓　口

メール

電　話

手　紙

提言箱

■きららトロン温泉割引制度・イベント開催について

【ご意見】　2006/12/26 受付
　トロン温泉について，私は平日昼間に月数回利用
していますが，いつも数名～ 10名くらいで，何か
もったいないような気がします。利用者増大に向け
てシルバー割引，ファミリー割引等，またイベント
の開催（例えば，トロン温泉冬まつり）を２～３週
間（土日にはビンゴ・囲碁・将棋大会等実施）くら
い実施されたらいかがでしょう。

【回答】（きらら交流館）
　現在，きらら交流館では，土・日曜日に生け花やお茶，
歌，菊づくりなどの教室を開催し，ロビーでは定期的
に写真や書，工芸などの作品展示を行っています。そ

の他，年数回ですが，同じくロビーでボランティアの
皆さんによる楽器演奏なども行っています。ただ，常
時行っているわけではありませんので，今回のご提案
も参考にさせていただきながら，イベントの開催・充
実に取り組んでいきたいと考えています。
　次に，浴室使用料割引についてのご提案ですが，現
在，入浴回数券12枚綴りを5,000円で販売しています。
通常の入浴料は１回につき500円ですので，これをご
購入いただくと２回分のお得となります。この他の割
引メニューも取り入れることができないか検討してい
きたいと考えています。

現在，きらら交流館では交流・ふれあいの
場を提供するため館内1階の展示ホールの
貸し出し（無料）を行っています。


