
民生福祉常任委員会審査日程 
 

日 時  令和元年８月２６日(月) 

午後１時３０分 

場 所  第１委員会室 

         

～審査内容～ 

 

１ 所管事務調査 証明書コンビニ交付について 



証明書コンビニ交付について 

 

１ コンビニ交付の目的 

  市役所の開庁時間の制約を受けず、市役所窓口に来庁することなく、各種 

  証明書の取得が可能となる環境を整備し市民の利便性向上を図るとともに、 

マイナンバーカードの普及促進を図るため。 

 

２ コンビニ交付の実施団体の状況（令和元年７月１５日現在）  

  全国 ６２８団体 

  県内 １１団体 下関市、宇部市、山口市、萩市、防府市、下松市、岩国 

   市、光市、柳井市、美祢市、周南市 

 

３コンビニ交付対象証明書及び利用時間  

取得できる証明書 取得できる人 手数料 利用時間 

① 住民票の写し 

山陽小野田市に住民

登録のある人、本人

または同一世帯員 

２００円 

毎日６時３０分か

ら２３時００分 

（１２月２９日か

ら１月３日及び機

器メンテナンス日

を除く） 

② 印鑑登録証明

書 

山陽小野田市で印鑑

登録をしている本人

のみ 

２００円 

③ 所得課税証明

書  

山陽小野田市に住民

登録のある本人のみ 
２００円 

④ 戸籍証明書（戸

籍謄本・抄本） 

山陽小野田市に本籍

がある人、本人及び

同一戸籍にある人 

＊山陽小野田市以外

に住所がある人は、

本籍地利用登録が必

要 

４５０円 

平日９時００分か

ら１７時００分 

（１２月２９日か

ら１月３日及び機

器メンテナンス日

を除く） ⑤ 戸籍の附票の

写し 
２００円 

 

４ 契約について 

 ・山陽小野田市証明書コンビニ交付システム構築業務委託  

   契 約 先 株式会社サンネット 

   契約金額 ４６，２００，０００円  



   契約期間 令和元年７月８日から令和２年２月２９日  

   随意契約 地方自治法施行令第１６７条の２第１項第２号（性質又は目 

        的が競争入札に適さない。）既存基幹系業務システムとの密 

        接な連携が必要であり、同一業者以外の者に履行させた場合、 

        責任の所在が曖昧になるなど、著しい支障が生じるおそれが 

        あるため。 

 ・戸籍システムコンビニ交付対応業務委託  

   契 約 先 日本電気株式会社 山口支店 

   契約金額 ７，１５０，０００円 

   契約期間 令和元年７月８日から令和２年２月２９日  

   随意契約 地方自治法施行令第１６７条の２第１項第２号（性質又は目 

        的が競争入札に適さない。）コンビニ交付システムへの連携 

        作業や、戸籍システムを安定的に稼働させるためには、障害 

        発生時の対応を速やかに行う必要があり、戸籍システムの内 

        容に精通している同一業者へ履行させ、責任の所在を明確に 

        する必要があるため。 

 

５ スケジュール 

 

 

コンビニ交付導入スケジュール

７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月

現地機器設置

パッケージ適用

▲

システムテスト

システム確認試験

業務運用試験・実店舗試験

サービス申込書の提出

運用開始

ハードウェア手配

電源事前準備

物理OSセットアップ

作業項目
令和元年度

契約

条例改正

システム設計


